
Nr progr

Esito della chiamata (richiesta di 

parlare con un operatore andata a 

buon fine o meno 

(SI - NO)

Codice di rintracciabilità della richiesta 

di presazione associata alla chiamata 

pervenuta al call center

gg/mm/aa/ hh:min:sec gg/mm/aa/ hh:min:sec SI/NO gg/mm/aa/ hh:min:sec

ALLEGATO C – CALL CENTER CAMPI ELENCO CHIAMATE PERVENUTE

Data e istante di inizio 

della chiamata telefonica 

Data e istante inizio 

conversazione con operatore 

(o, se precedente, della fine della 

chiamata)

Eventuale richiesta di parlare con un operatore 

(SI;NO)

(gg/mm/aa - hh:min:sec)
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